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Evaluationsbasierte Schulaufsicht im Kanton Glarus

Aufgaben und Ziele

Die Abteilung Volksschule fiihrt im Rahmen der Schulaufsicht Evaluationen an den Glarner Volksschulen durch.
Mit Hilfe eines systematischen Verfahrens soll den Schulen eine Aussensicht zur Schulqualitat vermittelt werden.
Im ersten Turnus stehen neun festgelegte Qualitdtsmerkmale aus drei Qualitatsbereichen im Fokus. Das Verfahren
hilft den Schulen ihre Starken aufzuzeigen und den Optimierungsbedarf sowie allféllige Schwachen zu benennen.
Evaluationen dienen als Standortbestimmungen und liefern den Schulen Impulse fiir die Schulentwicklung.Im
Weiteren liefern die Evaluationen den Schulbehérden und Schulleitungen Steuerungswissen fir ihre Fiihrungsent-
scheide und dienen der Rechenschaftslegung gegeniiber Behérden und der Offentlichkeit.

Einbettung im kantonalen Qualitdtskonzept

Einbettung der evaluationsbasierten Schulaufsicht im Qualitdtskonzept der Volksschulen des
Kantons Glarus

Ebene Elemente Beurteilungsschwerpunkte
Lehrpersaon 1. Selbstheurteilung der + Lnterricht
Lehrpersonen
2. Kollegiale Fremdbeurtei- + Lnterricht
lung
Schule 3. Personalfarderung und — + Lnterricht
beurteilung + Ausserunterrichtliche Tatigkeiten der Lehrpersonen

+ Qualitatsprozesse auf Personen- und Schulebene

4. Interne Evaluation + Lehr- und Lernkultur (BEeurteilen und Féardern,
Elternarbeit,. .}
+ Leithild, Leitzigle, Projekte

5. Qualitat der kommunalen + Kommunale Schwerpunkte und Ziele
Schulen + Internes Qualitatsmanagement
+ Massnahmenplanung (Zusammen mit Schulleitung)
Kanton 6. Evaluationshasierte Schul-  « Aussensicht zur Schulgualitat
aufsicht + profilorientierte Fokusevaluation von festgelegten

Qualitatsbersichen
+ Kernaussagen, abgestitzt auf mehreren Daten-
quellen (Erhebungsinstruments, Personengruppen)

7. Bildungscontrolling auf » Uberprifung der Massnahmenumsetzung
kantonaler Ebene und » Uberpriufung der Einhaltung kantonaler Yorgaben
Kontrolle

8. Qualitat des Bildungssys- + Kantonales Qualitatsmanagement

tems auf kantonaler Ebene

Die obenstehende Tabelle veranschaulicht die Einbettung der evaluationsbasierten Schulaufsicht im kantonalen Qualitatskonzept

Was ist Schulqualitat?

Die Beurteilung der Schulqualitat ist nicht neu. Seit jeher wurde der Unterricht von Inspektorinnen und Inspek-
toren auf ihre Qualitadt beurteilt, heute wird diese Aufgabe zunehmend durch die Schulleitungen Gbernommen.
Neu an der aktuellen Diskussion zur Qualitatssicherung in der Schweiz sind der methodische Zugang durch die
Evaluation, die Forderung nach Selbstevaluation und der Anspruch, dass Schulen als Organisationen beurteilt
werden.

Nur was macht eine gute Schule aus? Worin unterscheiden sich gute Schulen von weniger guten? An welchen
Merkmalen kann man eine gute Schule erkennen?

Die Schulqualitat festzulegen ist ein schwieriges Unterfangen, denn es ist zu berticksichtigen, dass die Qualitats-
anspriiche der Lernenden, der Erziehungsberechtigten, der Lehrpersonen und weiteren Schulbeteiligten an die
Schule unterschiedlich sind. Die Antwort auf die Frage,Was ist Qualitat?”, hangt damit immer auch von den Frage-
stellenden ab und ist von gesellschaftlichen Zielsetzungen und Kontexten mitbestimmt.
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Wie sieht es mit dem Zusammenhang von Schul- und Unterrichtsqualitat aus?

In der Schul- und Unterrichtsforschung besteht weitgehend Konsens, dass sich Merkmale von Schulqualitdt zwar nur in geringem
Ausmass direkt auf die Schilerleistungen auswirken, dass sie aber sehr wohl indirekt als Unterstiitzungssystem fiir Unterrichtsqua-
litat von Bedeutung sind.So wird sich beispielsweise ein Schulklima, in dem Lernen und Leisten einen hohen Stellenwert haben,
auch auf die Lernbereitschaft der Schiilerinnen und Schiiler im Unterricht auswirken.

Trotz Schwierigkeiten Schulqualitdt zu definieren, basiert die systematische Datenerhebung einer Evaluation auf definierten
Quialitatsanspriichen. Diese Qualitatsanspriiche haben sich an wissenschaftlichen Erkenntnissen zu orientieren. Flr die evaluati-
onsbasierte Schulaufsicht hat die Abteilung Volksschule in Zusammenarbeit mit anderen Kantonen Qualitatsanspriiche fir neun
Qualitatsmerkmale definiert. Sie dienen als Arbeitsgrundlage fiir die Evaluationen.

Orientierungsrahmen Schulqualitit
Der Orientierungsrahmen ,Schulqualitat im Uberblick” hilt jene Qualitdtsbereiche und Qualitdtsmerkmale von Schulen fest, die
aufgrund von Wissenschaft und Erfahrung als Kernmerkmale guter Schulen betrachtet werden. Aus oben beschriebenen Griinden
wird aber auf eine abschliessende Definition von Schulqualitat verzichtet.

Sechs Qualitatsbereiche

1. Bildungs- und Erziehungsauftrag

2. Schulklima-Schulkultur

3. Lehren und Lernen

4. Schulfiihrung

5. Rahmenbedingungen

Die nebenstehende Ab-
bildung zeigt die sechs
Qualitatsbereiche von
Schulen im Uberblick.

Outputqualitat
Outputqualitat
Prozessqualitat Unterricht
Prozessqualitat Schule
Inputqualitat

6. Qualitatsmanagement Qualitattsmanagement

Die folgenden Qualitdtsbereiche stehen im ersten Turnus

(2007-2011) im Vordergrund:
- Schulklima-Schulkultur

- Lehren und Lernen

- Schulfiihrung

Der Orientierungsrahmen,Schulqualitdt im Uberblick” sowie eine
Ubersicht zu den Qualititsanspriichen kénnen im Online Schalter
unter www.gl.ch (Bildung und Kultur/Online Schalter/Volksschule und
Sport/Schulevaluation) herunter geladen werden.

Evaluationsmethoden
Um eine Beurteilung der Qualitaten einer Schule vorzunehmen und den Verdanderungsbedarf feststellen zu kdnnen, setzt die
Abteilung Volksschule verschiedene, erprobte Evaluationsmethoden ein. Ziel ist es, in den drei Qualitatsbereichen qualitative und
quantitative Daten zu erheben, um zu einer gut abgestutzten Beurteilung der Qualitaten zu kommen.
Evaluationsmethoden
1. Dokumentenanalyse

Die nebenstehende
Tabelle zeigt die verwen-
deten Evaluationsmetho-
den im Uberblick.

Wichtige Schuldokumente dienen als Informationsquelle, um
erste Hypothesen und Eindriicke zu gewinnen

2. Stirken-Schwéichen-Profil Festhalten von Starken und Schwéchen einer Schule aus Sicht

der Lehrpersonen und Schulbehdrde

3. Fragebogen Schriftliche Befragung von Lehrpersonen, Schulleitung, Schul-

behérde und Erziehungsberechtigten

4. Interviews, Gespriachsrun-
den, Befragungen, Unter-
richtsgesprache

5. Unterrichtshesuche

Miindliche Befragungen von Lehrpersonen, Schulleitung, Ler-
nenden, Erziehungsberechtigten, Schulbehérde und weiterem
Personal

Besuch von Unterrichtslektionen

(Keine Individualbeurteilungen)

6. Beobachtungen Beobachtungen auf dem Pausenplatz, Besichtigung der Schul-
anlage und Infrastruktur (Rundgang durch die Schule)

Urteilsbildung

Das Evaluationsteam bildet die Beurteilung beziglich Quali-
taten und Veréanderungsbedarf der Schulen auf der Grundla-
ge aller gewonnen Daten und stiitzt die Beurteilungen somit
breit ab.

Qualitdtsanspriiche

¥

quantitativ Datenerhebung gualitativ

Fragebogen Interviews, Beobachtungen,
Fir die Beurteilung werden samtliche Daten herangezgen, ‘ e Cragn
die wahrend der Evaluation von den unterschiedlichen Perso- e )

Statistiken Datenaufbereitung Protokolle

nengruppen erhoben wurden, d.h. Dokumentenanalysen,
Aussagen in den schriftlichen und mindlichen Befragungen,
dem Starken-Schwachen-Profil sowie den Beobachtungen
und Unterrichtsbesuchen.Um Aussagen treffen zu kdnnen,
werden die Daten verdichtet und trianguliert.

Verdichten, ordnen nach

Qualitdtseinschétzungen,
] Q-Anspriichen

Veranderungsbedarf

&

Datenanalyse
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Bewertung Bewertung

Die nebenstehende
Grafik zeigt den Prozess
der Urteilsbildung




Ablauf einer Evaluation

Eine Evaluation lauft nach einem Standardverfahren in 10 Schritten ab.
Die Schule und die darin tatigen Personen sind wahrend des Verfahrens
in 10 Schritten punktuell und unterschiedlich stark von der Evaluation
betroffen. Die nachstehende Tabelle beschreibt die 10 Verfahrensschritte.

10 Schritte der Evaluation

1. Kontaktgesprach
Bildung der schulinternen Kontaktgruppe, Einteilung in den Besuchsplan, Klarung van Rahmen-
bedingungen, Evaluationsdurchfiihrung, Schulportfolio und offenen Fragen

Vorbereitung

2. VYorbereitungsarbeiten der Schule

Erstellung und Eingabe des Portfolios mit allen vorhandenen schulrelevanten Dokumenten, Be-
suchsplan erstellen, Fragebogen (Lehrpersonen, Schulleitung, Erziehungsherechtigte und Schul-
behdrde) verteilen und ausfillen

3. Vorbereitungsarbeiten des Evaluationsteams
Dokumentenanalyse, Auswertung der Vorbefragung, definitive Erstellung der Evaluationsinstru-
mente durch das Evaluationsteam

4. Planungsyesprach
Planungsgesprach mit der Kontaktperson, weitere Details und offene Fragen klaren

5. Einfilhrungswveranstaltung
Erstellung eines Starken-Schwachen-Profils (moderient durch das Evaluationstearn), Information
zur Durchfthrung der Evaluation

Durchfiihrunyg 6. Durchfithrung der Evaluation
Evaluation der Schule vor Ort mittels Interviews, Unterrichtsbesuchen, Beobachtungen,

Gesprachsrunden und einem Rundgang

7. Aufbereitunyg der Daten/Vforbereiten der Rilckmeldung
Augwertung der erhobenen Daten, Beurteilung der Evaluationsergebnisse, Formulierung von
Kermaussagen und Entwicklungshinweisen, Yorbereitung der mindlichen Ergebnisprase ntation

Auswertuny/Bericht

8. Riuckmeldeveranstaltung

Vaorstellung der Evaluationsergebnisse und Entwicklungshinweise an einer mindlichen Informa-
tionsveranstaltung

9. Schriftlicher Bericht

Zustellung des schriftlichen Berichts an die Schule

10.M pl g

Massnahmenformulierung durch die Schule auf Basis des schriftlichen Betichtes

A. Uberpriifung der Umsetzung der Massnahmen durch die Abteilung Yalksschule
B. Reflexion des Umsetzungsprozesses und der Wirkung der Massnahmen

Berichterstattung

Miindliche Riickmeldeveranstaltung

Im Rahmen der miindlichen Riickmeldeveranstaltung prasentiert das
Evaluationsteam ca.drei Wochen nach Abschluss der Evaluation dem
Kollegium, der Schulleitung und der Schulbehérde die Kernaussagen und
Entwicklungshinweise.

Controlling

Schriftlicher Bericht

Im schriftlichen Evaluationsbericht werden die Kernaussagen und Ent-
wicklungshinweise mit samtlichen Erlauterungen und Resultaten aus-
fuhrlich dargestellt. Im Anhang sind die detaillierten Daten zu finden. Der
Bericht wird der Schulbehorde in zweifacher Ausfiihrung und in elektro-
nischer Form zugestellt. Die Schulbehérde bestimmt zusammen mit der
Schulleitung, welche Berichtsteile welchen Personengruppen in welcher
Form zuganglich gemacht werden.

Massnahmenplanung

Auf der Basis des schriftlichen Berichts erarbeitet die Schule einen Mass-
nahmenplan und reicht diesen spatestens zehn Wochen nach der Riick-
meldeveranstaltung der Evaluationsleitung ein. Die Massnahmen werden
in den nachsten zwei Jahren umgesetzt.

Controlling

Zwei Jahre nach der Evaluation reicht die Schulbehdérde der Evaluations-
leitung einen schriftlichen Bericht zur Umsetzung der Massnahmen ein.
Schriftlicher Bericht. Die Schulbehorde hélt in einem schriftlichen Be-
richt die wichtigsten Schritte des Prozesses der Massnahmenumsetzung
und deren Wirkungen fest.

Reflexion im Gesprach. Die Evaluationsleitung reflektiert zusammen mit
dem Schulteam die Umsetzung der Massnahmen und deren Wirkungen.
Die Riickmeldungen aus dem Kollegium werden anschliessend mit der
Schulleitung und dem Schulprasidium in einem Gesprach besprochen.

Datenschutz

Die Abteilung Volksschule misst der Datenhoheit und dem Personen-
schutz eine wichtige Bedeutung bei. Einsicht in die Rohdaten hat nur die
Abteilung Volksschule. Die Rohdaten werden nach Abschluss der Evalua-
tion vernichtet. Die Datenhoheit Giber den Evaluationsbericht liegt bei der
Schulbehérde und der Schulleitung.
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Verfahrensstandards fiir die Durch-

fiihrung von Evaluationen

Evaluation heisst immer auch Einblick nehmen in
fremde Bereiche. Damit dies als positives, wertschat-
zendes und forderndes ,Einmischen” verstanden
werden kann, ist es von zentraler Bedeutung, dass die
Grundhaltung von Evaluatorinnen und Evaluatoren
entwicklungs- und férderorientiert ist.

Die nachfolgend beschriebenen Leitwerte und Ver-
fahrensstandards bilden verbindliche Orientierungs-
leitplanken fur die Praxis der evaluationsbasierten
Schulaufsicht.

A.Funktionalitat des Verfahrens

Das Verfahren, das zur Erfassung und Beurteilung
der Schulqualitat fihrt, beinhaltet den Schulentwick-
lungsaspekt und den Aspekt der Rechenschaft. Es
regt Entwicklungsprozesse bei den Schulen an und
soll Qualitatsdefizite aufdecken und entsprechende
Korrekturmassnahmen auslosen.

B.Transparenz des Vorgehens

Die Vorgehensschritte wahrend des Evaluationspro-
zesses - vom Kontaktgesprach bis zum Ergebnisbe-
richt - die zu evaluierenden Qualitdtsmerkmale sowie
die zugrunde liegenden Qualitdtsanspriiche sind den
evaluierten Schulen bekannt.

C. Abstiitzung der Urteilsbildung auf erfasste
Daten

Die Kernaussagen stiitzen sich auf Daten, die im Rah-
men der Evaluation erfasst worden sind (Beobach-
tungen, mindliche und schriftliche Befragungen,
Dokumentenanalyse).

D. Urteilsbildung

Die Kernaussagen der Qualitatsbeurteilung sind mit
Hilfe der Triangulation, einer mehrfachen Abstit-
zung der Urteilsbildung, validiert.

E. Nachvoliziehbarkeit

Die Evaluationsergebnisse — insbesondere die
Kernaussagen - sind fiir die betroffenen Personen im
Hinblick auf den zugrunde liegenden Urteilfindungs-
prozess nachvollziehbar und werden als glaubwiir-
dig eingestuft.

F.Relevanz der Evaluationsergebnisse fiir die
Schule

Die Aussagen der Beurteilung nehmen auf Schwer-
punkte Bezug, die fiir die Schule als Ganzes
bedeutsam sind. Die Beurteilung unterliegt der
Ausgewogenheit, der Verhaltnismassigkeit und dem
Datenschutz.

Im Online Schalter unter www.gl.ch sind neu fol-
gende Dokumente zu finden:
- Qualitatsrahmen fiir den Kanton Glarus
- Qualitatsanspriiche
- Schulportfolio

L
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Begriffserklarungen

Bildungscontrolling

Zyklisch angelegte Tatigkeit in der Bildungsverwaltung, bei der
die Umsetzung von Massnahmen tberpruft wird (im Unter-
schied zur Kontrolle, mit der die Einhaltung von kantonalen
Vorgaben Gberwacht wird).

Datenhoheit

Diese Regelungen legen fest, wie mit den evaluierten Daten,
deren Auswertungen und Interpretationen sowie den daraus
abgeleiteten Kernaussagen und Entwicklungshinweisen um-
gegangen wird und wem alles bzw.Teile davon kommuniziert
werden.

Fokusevaluation

Die Evaluation betrifft nur einen Teilbereich der Schulqualitat.
Evaluation

Unter Evaluation versteht man die systematische Sammlung
von Daten und deren Auswertung und Interpretation. Sie zeigt
Informationen (zur Schulqualitat) auf mit dem Ziel, Grundlagen
fur eine Optimierung zu erhalten.

Inputqualitét

Qualitat der personellen, finanziellen und physischen Ressour-
cen und Rahmenbedingungen einer Schule.

Interne Evaluation

Eine kritische Reflexion der eigenen padagogischen Arbeit
(Innensicht). Sie stutzt sich auf Ziele des Leitbildes sowie des
Jahres- und Schulprogramms und die Schulqualitatsbereiche.
Kernaussagen

Pragnante wertende Aussagen zu Qualitatsmerkmalen der
Schule.

Outputqualitat

Quialitat der Ergebnisse und Wirkungen von Schule und Unter-
richt (Lernergebnisse, Zufriedenheit,...)

Prozessqualitat

Qualitat der Prozesse und Aktivitdten in Schule und Unterricht.

Quellen, Literatur
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Triangulation

Abstiitzung eines Qualitatsurteils auf mehrere Personengruppen
(Personentriangulation) bzw. auf mehrere Evaluationsmethoden
(Methodentriangulation).

Qualitative Daten

Daten, die mit Quantitdt, Menge, Anzahl oder Haufigkeiten erfasst
werden.

Quantitative Daten

Daten, die in numerischer Form erfasst werden.
Qualitatsanspriiche

Aussagen dartber, wie ein Qualitatsmerkmal beschaffen sein soll.
Beispiel:,Der Unterricht ist sorgfaltig geplant.”
Qualitatsmanagement

Alle an Schulen systematisch eingesetzten Verfahren, die dazu
dienen, die Qualitat zu sichern und weiter zu entwickeln.
Qualitatsmerkmal

Ein Merkmal guter Schulen oder guten Unterrichts. Bsp.:,Lernfor-
derliches Unterrichtsklima®.

Q-Gruppen

Kollegiale Lerngemeinschaften, welche die Qualitat der eigenen
Arbeit verbessern und Feedback als Mittel des persénlichen Ler-
nens nutzen wollen. Erstrangiges Ziel der Q-Gruppen ist es, das
Lernen der Kinder besser zu verstehen und sich mit dem eigenen
Unterricht auseinanderzusetzen.

Schulqualitat

Zur Schulqualitat gehoren alle Merkmale einer Schule, welche
direkt oder indirekt zur Erflillung der Anforderungen beitragen.
Schulqualitat ist umfassend und betrifft die Rahmenbedin-
gungen, den Unterricht, das Schulklima, die Schulkultur, die
Schulfuihrung, den Bildungs- und Erziehungsauftrag sowie das
Qualitdtsmanagement.

Validitat, valid

Mass fiir die Richtigkeit, das heisst die Ubereinstimmung mit dem
tatsachlichen Wert.
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Bildungsdirektion des Kantons Zurich (Hrsg.) (2006): Handbuch Schulqualitat. Qualitdtsanspriiche an die Volksschulen des Kantons Zrich, Erprobungsfassung.

Zurich: Kantonale Drucksachen- und Materialzentrale.
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Schul- und Kindergarteninspektorat Kanton Graubiinden (2007): Schulqualitat im Uberblick. www.avs-gr.ch

Schweizerischer Bildungsserver Educa.ch: Definition von Qualitét in der Schule.www.educa.ch (13.Juni 2007)
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Links

www.gl.ch
www.argev.ch

Departement Bildung und Kultur Kanton Glarus, Abteilung Volksschule
Interkantonale Arbeitsgemeinschaft fir Externe Evaluation der Schulen




